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PROCESO DE DELEGACION
e Qué delegar

e A quién delegar

Qué decirle

Como confirmar el entendimiento
Seguimiento y Feedback

TIPS DE LENGUAJE NO VERBAL
e Sugerencias para la posicion del cuerpo\

e Fjercicios de voz .
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o




PROCESOBS
DE DELEGACION

COMO HACER
SEGUIMIENTO

QU £ Definir que se quiere lograr
DELEGAR y qué hay que hacer

|dentifique las tareas y acciones que el
otro debe realizar

Determine qué resultado espera conseguir

Determine como se va a medir



A QUIEN
DELEGAR Elegir a la persona adecuada

(ESTA MOTIVADO
PARA LA TAREA?

DELEGAR
Si S Dele toda la responsabllidad y
autoridad para cumplir 1a tarea

PREPARAR

Trabaje con él y muéstrele
ejemplos de como cumplir la tarea

NO Si

si NO DELEGAR CON
MICROSEGUIMIENTO

NO NO NO DELEGAR

Busque a otra persona o
encarguese de esta tarea

UE
Q Las personas necesitan entender pOI’

D E CI RL E qué se delega una tarea concreta

EXPLIQUE
EXPLIQUE LAS ACCIONES

EL POR QUE



Q UE Construccion del Mensaje.
PASO A PASO PARA UN

DECIRLE MENSAJE EFECTIVO

INFORMACION CLAVE

MENSAJE EFECTIVO —@ ORDEN CORRECTO

LENGUAJE CLARO

Q U E Construccion del Mensaje.
DECIRLE COMO ORDENAR EL MENSAJE

PROPOSITO Y METAS

COMO SE LOGRA

Acciones y funciones

¢QUE HACER?

Tips, recomendaciones, ejemplos, periodo,
linbertades y limitaciones




COMO
CONFIRMAR

Pida al otro que parafrasee

Preguntele qué entendid de lo que debe hacer

Preguntele cual es el objetivo de la funcién

COMO
HACER

SEGUIMIENTO PERIODICO

INSTRUCCION BUSQUEDA DE MEJORA SUGERENCIAS Y OPINION DECISION Y REPORTE AUTONOMIA DE DECISION
[nstruccionss precisas neentivar blsqueda Pedir opiniones v Autonamia de decision, Se confia en el criterio
Cué realizar Como reslizar la tarea v recomendacionss con reporte constante del colaborador

Camo realizaro valorarlas.



DAR
FEEDBACK Técnica del sandwich

DIALOGOS DE DESEMPENO

RECONOCIMIENTO POSITIVO

/

# ASPECTOS DE MEJORA
o evers g8
1 TIPS Y EJEMPLOS

TIPS DE
ovc: @ 0

IMPACTO

DEL CUERPO
\Z

25%




SUGERENCIAS POSICION

v" Contacto visual amable
v Relajacién muscular
v" Mentén a 90°

TORSO Y MANOS

v" llustrar, enumerar y enfatizar
v Relajar hombros

v' Despegar los antebrazos del torso

v Torso frente al interlocutor

DEL CUERPO

ROSTRO —

PIERNAS Y PIES

v' Abrir piernas al ancho de hombros ;.22
v Evitar el balanceo en el mismo punto =™
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EJERCICIOS DE VOZ
Respiracion |
@ de diafragma @ Alargamientos
s PARA Pautas
u

FL TONO @ Dostezos EL RITMO @ expectantes

Ejercicios de Clabes

Lax Vox
PARA LA Trabalenguas PARA LA Leer poesia
s LIS L Leer recetas

Gesticulaciones

con diferentes
intenciones




